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Эффективность профессиональной деятельности специалиста зависит от многих факторов:
характера профессиональной среды, уровня профессионализма, наличия развитой
профессиональной культуры. Среди них значительное место принадлежит умению разрешать
профессиональные конфликты.

Конфликтогенность профессиональной среды носит объективный характер, что
подтверждается философско-социологической и психологической традициями объяснения
конфликта как носителя противоречий, источника развития и совершенствования социальных
систем. Для реализации профессиональной деятельности в конфликтогенной среде специалисту
необходима соответствующая профессиональная культура как способ жизнедеятельности
в конфликтных ситуациях и конфликтах во взаимодействии с субъектами профессиональной
деятельности и как способ преодоления личностных кризисов.

Следовательно, современный специалист должен быть подготовлен не только реализовывать
профессиональные задачи в условиях конфликтогенной профессиональной среды,
но и преобразовывать ее с целью предупреждения негативных конфликтов, а также быть готовым
к «оптимальному исходу» [1]из профессиональных личностных кризисов как барьеров на пути
к профессиональной культуре. Руководитель, предупреждая конфликты с подчиненными, изменяет
противоречивую систему аттестации работников; учитель, предупреждая конфликты с учащимися
по поводу оценки, организует совместную оценочную деятельность с учащимися; сотрудник
муниципальной службы, предупреждая конфликты с гражданами, устанавливает удобный для
посетителей график приема; сотрудник таможенной службы, предупреждая конфликты в процессе
процедуры досмотра граждан, использует гуманные приемы убеждающего воздействия — это
реализация в профессиональной деятельности творческого способа профессиональной
конфликтологической деятельности специалиста во взаимодействии с конфликтогенной средой.[2]

Практика свидетельствует, что выпускники высшей школы не готовы к преобразующей
конфликтологической деятельности во взаимодействии с предметной и социальной подсистемами
профессиональной среды, что выражается в недостаточном развитии у них профессионально
важных качеств, которые обеспечивают специалисту ориентировку в сложной ситуации
профессионального взаимодействия, оценку значимости объекта конфликта, управление
отрицательными эмоциональными состояниями, воздействие на оппонента, выполнение
предупреждающих или разрешающих конфликт действий.

В теории профессиональной педагогики выявлены сущность профессиональной культуры
специалиста и ее виды: педагогическая, психологическая, интеллектуальная, информационная,
коммуникативная, методологическая, акмеологическая, экологическая, — обеспечивающие способ
и характер профессиональной деятельности специалиста в той или иной сфере
профессионального бытия. Однако конфликтологическая культура как вид профессиональной
культуры специалиста до сих пор не была предметом научного исследования.[3]

Анализ теории и практики профессиональной конфликтологической подготовки в вузовском
и послевузовском образовании выявил ряд недостатков. Целевая заданность профессиональной
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конфликтологической подготовки специалистов ограничивается направленностью только
на гуманизацию межличностных отношений между субъектами профессиональной деятельности,
в то время как преобразующая конфликтологическая деятельность по изменению
конфликтогенной профессиональной среды остается без внимания. Конфликтологическая
культура как вид профессиональной культуры специалиста в качестве цели профессиональной
конфликтологической подготовки не рассматривается и как педагогическая категория
не описывается.[4] В качестве педагогического средства и условия развития компонентов
конфликтологической культуры рассматриваются только межличностные конфликтные ситуации
и конфликты. Внутриличностные конфликты студентов — будущих специалистов и обучающихся
специалистов, возникающие в процессе конфликтологической подготовки, и их разрешение как
механизмы становления исследуемой грани профессионализма специалиста не получили
целенаправленного изучения. Профессиональная конфликтологическая подготовка специалистов
должна выстраиваться на идее внутриличностного конфликта, согласно которой внутриличностные
конфликты обучающихся должны рассматриваться в качестве интерпсихической основы процесса
профессиональной конфликтологической подготовки, педагогическое управление которыми
создаст условия для развития конфликтологической культуры специалиста как целостности.

Очевидна необходимость определения целевой направленности профессиональной
конфликтологической подготовки специалистов, методологических основ, методического
обеспечения процесса формирования конфликтологической культуры специалиста как цели
профессиональной конфликтологической подготовки в вузовском образовании.

Разработка концепции формирования конфликтологической культуры специалиста
потребовала анализа научно-педагогических исследований, передового педагогического опыта,
проведения педагогического эксперимента.
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