
Принятие решений в экономике

На всех этапах становления общества проблема управления стояла довольно остро, и многие
люди пытались решить ее, но их труды носили разрозненный характер. И только во второй
половине прошлого века после победы промышленной революции на Западе ситуация резко
изменилась. Рыночные отношения владели всеми сферами жизни общества. Росло количество
крупных фирм, которые нуждались в профессиональных руководителях, которые могли бы
принимать правильные рациональные решения. От них требовалось высокий профессионализм,
компетентность, умение соизмерять свою деятельность с существующими законами. В результате
появляется группа людей, специально занимающихся управленческой деятельностью. Эти люди
стали называться менеджерами.

Менеджером называют человека, который принимает организационные решения или
реализует их через других людей. Принятие решений - одна из составных частей любой
управленческой функции. Необходимость принятия решений пронизывает все, что делает
управляющий, формулируя цели и добиваясь их достижения. Поэтому понимание природы
принятия решений важно для всякого, кто хочет преуспеть в искусстве управления.

Управленческие решения являются результатом труда работников управления. Под
управленческим решением следует понимать промежуточный и конечный продукт управленческого
труда в каждой функции управления, отражающий в своем содержании специфические черты
каждой функции.

Решение формулирует тип воздействия субъекта управления и тип действия объекта
управления.

Субъектом всякого решения как мыслительно-психологического, творческого и волевого акта
является человек. В разработке, принятии и реализации решений, сознательная целенаправленная
деятельность, их интересы и предпочтения.

Субъект принятия управленческого решения – руководитель любого уровня. Именно ему
принадлежит исключительное право принятия решения в рамках своей компетенции. Персонал
управления участвует в процессе принятия решений на этапах сбора, обработки, анализа
информации. Выработки и экспертизы вариантов решений, их реализации. Это не противоречит
современным тенденциям принятия коллективных и коллегиальных решений. [1]

Принятие управленческих решений – сложный и многогранный процесс, требующий глубоких
знаний, инициативы и творчества. Для принятия качественного решения руководитель должен
рационально спланировать и организовать сбор, анализ информации, процесс подготовки,
выработки и реализации решений, пользоваться накопленным опытом и интуицией. Таким образом,
умения подготавливать и принимать решения, нести ответственность и контролировать их
выполнение становятся основными требованиями к успешному руководителю.

Решение - это выбор альтернативы. Необходимость принятия решений объясняется
сознательным и целенаправленным характером человеческой деятельности, возникает на всех
этапах процесса управления и составляет часть любой функции менеджмента.

Разработка и принятие решений (управленческих) в организациях имеет ряд отличий от
выбора отдельного человека, так как является не индивидуальным, а групповым процессом.

На характер принимаемых решений огромное влияние оказывает степень полноты и
достоверной информации, которой располагает менеджер. В зависимости от этого решения могут
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приниматься в условиях определенности (детерминированные решения) и риска или
неопределенности (вероятностные решения).

Принятие решения – не одномоментный акт, а результат процесса, имеющего определенную
продолжительность и структуру. Процесс принятия решений – циклическая последовательность
действий субъекта управления, направленных на разрешение проблем организации и
заключающихся в анализе ситуации, генерации альтернатив, выборе из них наилучшей и ее
реализации.

Принятие управленческих решений является очень важным фактором в деятельности любой
современной фирмы. Без правильного принятия управленческих решений, эффективного
руководства вряд ли возможно экономическое процветание фирмы.

[1] Менеджмент: учебник / кол. авторов; под ред. М. Л. Разу. – М. : КНОРУС, 2008


